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Un peu plus d'un Belge sur deux éprouve, a des degrés divers, un mal-
étre dans son environnement professionnel, selon une enquéte menée
par le prestataire de ressources humaines Agilitas. Stress, frustration,
manque de reconnaissance, perte de sens, autant d'éléments
constitutifs d'un phénoméne sociétal interpellant. Analyses et
commentaires éclairés.

Plus d'un Belge sur deux (51,2%) vit
mal sa situation professionnelle. Si "Le travailleur souffre
seul un travailleur sur dix affirme plus souvent de nos
ressentir ce mal-étre au quotidien, Jours d'u.n ma”q}*e de
plus d'un quart (26,3%) de la reconnaissance
population active se dit "angoissée"
dés le dimanche soir a la simple

idée de reprendre le travail. Aujourd'hui, le ‘bien

ne suffit plus, il faut
atteindre le 'mieux’, il

Inertie paradoxale faut toujours plus”

Des chiffres d'autant plus alarmants

que 73% de ces "victimes" de

I'ombre n'entreprennent,

paradoxalement, aucune démarche pour dénicher un nouvel emploi,
précisent les résultats de cette étude. Chez les jeunes Belges de moins de
34 ans, la situation s'avere méme plus préoccupante encore: 58,5% d'entre
eux admettent en effet souffrir réguliérement de ce mal obscur. Mais quelles
en sont les causes?

"Trop de pression”

Selon Anne Everard, conférenciére et auteure d'un "guide" consacré au
burn-out, le travailleur est depuis une dizaine d'années exposé a une
"pression” de plus en plus élevée dans le cadre de sa fonction. "Il souffre
plus souvent de nos jours d'un manque de reconnaissance. Il doit étre plus
rapide et plus productif. Ces attentes générent un surplus de stress et
déshumanisent les rapports sociaux au sein de I'entreprise. Autre
conséquence: sa tache perd de son sens et il a tendance a se percevoir
comme un élément interchangeable”, confie-t-elle.

Zone de "confort"

Mais pourquoi tant de travailleurs ne se mettent-ils pourtant pas a la
recherche d'un autre emploi? "Par souci de prudence: la peur du
changement, la peur de sortir de sa zone de confort. On sait ce qu'on a mais
on ignore ce qu'on aura a subir ailleurs. En outre, I'effort de la recherche
d'emploi nécessite beaucoup d'énergie. Or, le travailleur dans cet état de
mal-étre est déja épuisé, physiquement et mentalement. Il va avoir du mal a
assumer cet effort supplémentaire”, commente Anne Everard. Elle invite, par
ailleurs, I'employeur a investir davantage dans le bien-étre de ses effectifs.
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"Le 'bien’ ne suffit plus, il faut désormais le 'mieux"

Un autre facteur, propre a son époque, joue un réle en toile de fond:
"Aujourd'hui, le 'bien’ ne suffit plus, il faut atteindre le 'mieux’, il faut toujours
plus", résume Anne Everard. "Les possibilités sont désormais infinies et la
réussite doit étre totale, tant dans la vie professionnelle que dans la sphére
privée", ajoute-t-elle. Tout semble en effet désormais a portée de main, que
ce soit en matiére de voyages, d'expériences, de découvertes, ce qui a
tendance a rendre une vie privée constamment améliorable et...
perpétuellement insatisfaisante.

Lire aussi
20% des parents sont au bord du burn-out
Ces mots qui nous poussent au burn-out
Notre cerveau est aujourd'hui surchargé d'informations
Quand tout bascule: portrait d'une génération en crise
Le gouvernement finance 50 projets pour prévenir le burn-out dans l'entreprise
Apres le burn-out et le bore-out,_voici le brown-out

Génération Y = génération frustrée

Selon Hayate El Aachouche,

conseillére chez BECI, partenariat "La génération Y (les

entre la Chambre de Commerce et moins de 35 ans)

I'Union des Entreprises de Bruxelles, souffre de .s.e§

la génération des moins de 35 ans, propres perlIeges.’ L
cette fameuse "génération Y", E"e tln'ca'rne Lllne ger:jeradtlon
souffre de ses propres privileges. trrz:l:\/sa:l?e parle monde du
Elle incarne une génération

"frustrée" par le monde du travail.

Génération du bien-étre

"La génération Y a été habituée a un certain niveau de bien-étre, a un
niveau de liberté qui ne coincide pas avec le modele professionnel encore
en vigueur actuellement”, commente-t-elle. "lls n'ont pas les mémes valeurs,
pas la méme conception du devoir que leurs ainés". Leur frustration découle
de cette incompréhension.

Génération hyperconnectée

"C'est la génération hyperconnectée, habituée a accéder a tout en quelques
clics. Or, le monde de I'entreprise ne fonctionne pas encore forcément de
cette maniére, a cette vitesse". Ce décalage participe au développement
d'un sentiment d'incompatibilité chronique, "a cette perte de sens" dans
I'accomplissement du travail quotidien. "Et si les travailleurs Iésés ne
changent pas d'employeurs, c'est peut-étre parce que le modeéle est encore
sensiblement le méme d'une entreprise a une autre. C'est l'impasse", ajoute-
t-elle.

Efforts et récompenses

Certains concepts théoriques

permettent de mieux comprendre les L€ travail est-il

éléments conflictuels en présence. stlmulgnt? Vais-je

Le modéle du "Needs-Supplies Fit" obtenir c!e la

et le modéle de Siegrist résument reconnalss_ance/une

les rapports entre le travailleur et augmentation? Quelles sont les

son environnement professionnel opportunltés de .

’ développement? Qu'en est-il de
commente Isabelle Hanse.z, la sécurité de I'emploi?”
professeure de psychologie du
travail a I'ULg.

Bases du bien-étre

Le modeéle du "Needs-Supplies Fit" théorise cette adéquation entre les
besoins (les désirs, les préférences, I'envie) des individus et les
caractéristiques de I'emploi. Un rapport qui définit les bases du bien-étre au
travail, de la satisfaction, avec, pour finalité, la qualité et le souci de la
performance. Bref, le travail est-il stimulant? Vais-je obtenir de la
reconnaissance/une augmentation? Quelles sont les opportunités de
développement? Qu'en est-il de la sécurité de I'emploi? Etc.

Le modéle de Siegrist évoque I'équilibre "vital" entre I'effort accompli et la
récompense accordée, illustre Isabelle Hansez. Ainsi, un déséquilibre de
cette réciprocité est susceptible d'entrainer des émotions négatives, un état
de stress chronique chez les personnes exposées. A l'inverse, des émotions
positives suscitées par des récompenses appropriées vont stimuler le bien-
étre et la santé.

Solutions et accompagnement
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Marie-Pierre Preud'homme dispense

ses conseils en matiére de coaching "En décodant votre
d'entreprise, de modz_e de
réinsertion/d'orientation fonctionnement, en

professionnelle et de bien-étre. Son decrYPta”t vos
expertise consiste d'abord & conditionnements, vous pourrez

distinguer la nature du mal. S'agit-il: décoder, éclairer sous un autre
9 ->agitik jour certaines situations du
passe"

- d'un burn-out, soit un excés
d'énergie dépensée et non
récompensée, un travail en manque
de reconnaissance

- d'un bore-out, soit une inactivité professionnelle subie (un employé quin'a
rien a faire et qui n'oserait pas se manifester)

- d'une charge mentale, dans le cas d'un employé débordé a 'extréme.

Différentes méthodes existent alors pour reprendre confiance en soi et
comprendre les mécanismes destructeurs en place: "Le premier objectif est
de vous aider a mieux vous comprendre, a clarifier votre situation. En
décodant votre mode de fonctionnement, en décryptant

vos conditionnements, vous pourrez décoder, éclairer sous un autre

jour certaines situations du passé", précise la spécialiste.

Qu'est-ce qu'une bonne journée de travail?

Marie-Pierre Preud’homme insiste sur les objectifs a atteindre pour optimiser
son bien-étre professionnel et les questions a se poser au terme de la
journée de travail: "Ai-je continué a apprendre? Ai-je utilisé mon temps de
vie de la meilleure fagcon? Ai-je travaillé en accord avec mes valeurs?". La
réorientation professionnelle consiste a savoir ce que I'on peut faire avec ses
compétences. Le "traitement" consistera a identifier ce qui empéche le sujet
de se libérer, travailler sur les "peurs”, sur les "faiblesses", les "ressources"
et les "angoisses".

En effet, les blocages instinctifs et la frustration trouvent parfois leurs
sources bien loin du bureau.

Fedris, la réponse fédérale

Parallelement, le fédéral tentera bientét d'apporter une réponse concréte au
phénoméne. Dés janvier 2019, Fedris lancera en effet un projet pilote
destiné aux travailleurs menacés ou atteints de burn-out. L'agence fédérale
proposera un trajet d'accompagnement (9 mois maximum) composé d'un
"ensemble de mesures centrées sur la personne mais également sur le
milieu de travail". Ce plan promet d'étre adapté "aux besoins de chaque
individu".

Complément d'information a découvrir ici.
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